
Wil je de bestelling (gedeeltelijk) retourneren? Dat kan (met uitzondering van 

opruimingsartikelen en waardebonnen). We ontvangen de artikelen het liefst binnen één 

week retour.

Retourneren per post

1. Verpak de artikelen (incl. eventuele originele verpakking, kaartjes 

etc.) in een vuil- en waterdichte verpakking. Wanneer kleding-

stukken beschadigd zijn of in onacceptabele staat verkeren,  

kunnen deze worden geweigerd. 

2. Vul de achterzijde van dit formulier volledig in.

3. Plak de bijgeleverde retoursticker op de verpakken en over de 

eventueel aanwezige adressticker. 

4. Stuur het pakket (voldoende gefrankeerd) retour. Na ontvangst 

van het pakket storten we het bedrag binnen 14 dagen terug. 

Retourneren in de winkel

Het is ook mogelijk om je bestelling gratis in onze winkel te retour-

neren. Neem het ingevulde retourformulier mee, of zorg dat je de 

pakbon of orderbevestiging bij je hebt. Het aankoopbedrag wordt 

binnen 14 dagen teruggestort (er wordt dus geen cash terug- 

gegeven). 

Ruilen

Via de webshop is het niet mogelijk om items om te ruilen. Hiervoor 

kunt u opnieuw een bestelling plaatsen. Indien het artikel aan boven-

staande voorwaarden voldoet kan er in de winkel wel geruild worden.

T 0342 - 42 23 46   E info@willekebarneveld.nl

www.willekebarneveld.nl

RETOURFORMULIER



Uw gegevens

Naam:

Telefoonnummer:

E-mailadres:
 

Order:
 

Datum:

Reden retour

Graag horen we wat de reden van jouw retour is, dit kan je per artikel 

met een cijfer aangeven:   1. Te klein 2. Te groot 3. Beschadigd 

4. Andere verwachtingen 5. Verkeerd artikel 6. Andere reden

Ik wil de volgende artikelen retourneren:

  Artikel:   Reden:

Algemene voorwaarden

Op onze website vind je de laatste versie van onze algemene voor-

waarden die van toepassing zijn op alle webshopbestellingen.

Dit formulier dient zo volledig mogelijk ingevuld te zijn.


